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CREAS: AS POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL E A
PSICOLOGIA
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RESUMO: O objetivo desse texto é apresentar um panorama tedrico-critico acerca da
insercdo da psicologia dentro das politicas publicas de seguridade social no Brasil,
enfatizando o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e
destacar o papel do psicélogo atuante nesse contexto. Para tanto, entende-se necessario 0
conhecimento dos marcos legais que embasam essa politica, bem como o contexto
historico, social e econbmico que marcaram a elaboracdo do que se configura como
politicas publicas no Brasil. O texto foi embasado em pesquisa documental na legislacéo,
manuais e texto de autores ligados a tematica. Finalmente, focalizando a atencdo para a
politica publica de assisténcia social pode-se destacar que a inclusdo da psicologia no
contexto de a¢des junto aos usuarios é fato recente e promotor de inimeras discussfes tanto
nos meios académicos, quanto técnicos da formacdo e atuagdo de psicologos na
contemporaneidade. O conhecimento sobre os aspectos legais instrumentam o psicélogo a
instigar nos usuarios a busca pelo exercicio da cidadania e maior participa¢do na construcao
de politicas que beneficiem a populacdo em geral. O conhecimento é ferramenta bésica para
que o psicologo, que utilizando-se do referencial tedrico da Psicologia Comunitéaria,
desperte nos usuarios o desejo por manifestar suas opinides junto a uma coletividade.
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Aspectos Teoricos Relevantes vigéncia do regime ditatorial e
posteriormente militar que vigorou no
Os  primeiros  investimentos pais até a década de 1980 com as eleicdes

governamentais em politicas sociais no diretas para representantes locais e

Brasil coincidem com o governo de
Getdlio Vargas, mais especificamente
pelos idos da década de 1930, porém sua
ampliacdo trouxe consigo “a centralizagao
politica e da concentracdo do poder
decisorio no  Executivo  Federal”
(Almeida, 1996, p. 13). Seguindo a
dimenséo politico-administrativa,
autoritaria e centralizada dos governos
subsequentes, a politica social resumiu-se
em acoes assistencialistas e
burocraticamente  centralizadas  nas
instancias federais. O que se seguiu por
décadas, ou pelo menos durante a

promulgacdo da Constituicdo Federal em
1988.

Este periodo da historia brasileira
registra o0 nascimento de inGmeros
movimentos sociais contrarios ao regime
militar, tanto no Brasil quanto em outros
paises da América Latina, quando, a partir
do final da década de 1980 e por toda
década de 1990, se percebeu uma
mudanca radical no cenario sécio politico
brasileiro (Gohn, 2007) que acabou por
contribuir para conquistas de novos
direitos socialis instituidos na Constituicéo
de 1988. O pais naquele momento se
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encontrava em plena transicdo politica
entre a saida de muitas décadas de
ditadura militar - que suprimiu a maioria
dos direitos civis da populacdo -, e a
conquista da democracia atestada pela
promulgacéo da Constituicéo.

Tantas foram as manifestacdes
sociais, suas conquistas e o clima de
contentamento pela democracia que a
Assembleia Constituinte priorizou, em
seus principios fundamentais, o respeito
aos direitos humanos e sociais. Os quais
aparecem na parte rigida, imutavel da
constituicdo, pontualmente no art. 60,
paréagrafo 4°, as clausulas pétreas, ou seja,
as que contém “direitos intangiveis,
direitos irredutiveis, de forma que tanto a
lei ordinaria, como emenda a constituicao
que ameacarem abolir ou suprimir 0s
direitos sociais, padecerdo do vicio
material de inconstitucionalidade”
(Piovesan & Vieira, 2006 p.133).

Neste  contexto 0  regime
democratico de direitos representava a
possibilidade de maior participacdo da
populacdo nas politicas e acles
administrativas  governamentais, cuja
organizagdo também fora alterada
passando-se de um sistema federativo
centralizado para o  federalismo
cooperativo, que abarca “graus diversos
de intervencdo do poder federal e
caracteriza-se por formas de agdo
conjunta entre instancias do governo, nas
quais as unidades subnacionais guardam
significativa autonomia decisoria e
capacidade propria de financiamento”
(Almeida 1996, p.15). As mudancas no
sistema organizacional da federacdo fora
providencial para a tendéncia ativa a que
a populacdo aspirava, iniciando um
processo descentralizado e participativo
das politicas publicas no pais.

Entretanto, sob a euforia das
conquistas de direitos e da participacédo
popular, outras questBes se agregaram a
descentralizacdo e tiveram consequéncias
que podem ser sentidas na

http://periodicos.piodecimo.edu.br/online/index.php

contemporaneidade. Uma delas refere-se
as tendéncias neoliberais dos recentes
governos determinam o0 rumo dos
investimentos governamentais nas
politicas publicas. A grosso modo, essa
estd sendo a orientacdo politico-
econdmica para 0s governos brasileiros
subsequentes  aos  militares,  que
investiram gradualmente nos programas
de transferéncia de renda, deixando as
areas béasicas como a Seguridade Social
em defasagem de recursos financeiros
(Neto, 2005; Marques & Mendes, 2005;
Figueiras & Goncalves, 2007).

Desde a promulgacdo da
constituicdo até a década passada, pouco
se avangou na consolidacdo efetiva das
propostas para as politicas da Seguridade
Social, mas especificamente para a
politica de assisténcia social, pelas
caracteristicas historicas proprias da area,
haja vista o assistencialismo e o
clientelismo, modelos de atendimento
preponderantes a epoca e pelos seus
instrumentos de negociacdo politica junto
a Presidéncia.

Trés fatores inter-relacionados
parecem ter sido 0s principais
responsaveis pela auséncia de reforma
efetiva de cunho racionalizador e
descentralizador: a inexisténcia no
ambito federal de uma politica
nacional de reforma; a importancia do
aparato federal de assisténcia como
instrumento de patronagem e de
negociacdo politica entre Presidéncia
da Replblica, suas bases no
Congresso e seus apoios nos estados;
e a fragilidade politica da coalizéo de
apoio as propostas reformistas.
Secundariamente, as caracteristicas
estruturais da area — de seu aparato
institucional e de sua clientela néo
facilitaram o0  desabrochar de
iniciativas consistentes de mudanca.
(Almeida, 1996, p. 23)
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Pode-se dizer que estes fatores
cooperaram para a lenta implantagédo dos
servicos assisténcias previstos em lei, por
outro lado presenciou-se, no inicio do
século, grande avanco em programas de
grande repercussdao e apelo popular. O
programa Bolsa Familia que, tal como
estd estruturado, reproduz a logica dos
paises neoliberais de periferia com seus
investimentos na transferéncia de renda
minima (Neto, 2005; Marques &Mendes,
2005; Figueira & Gongalves, 2007),
distribuindo uma parcela em dinheiro
para suprimir as necessidades minimas de
uma familia’. O que coopera ainda mais
para a reproducdo da pobreza segundo os
autores acima, pois 0s programas de
transferéncia de renda que tiveram sua
origem no governo FHC (bolsa-escola,
auxilio-gas, entre outros), e que foram
incorporados em uma Unica parcela a do
Bolsa Familia, distribuem a populacao
guantia remuneratéria ndo adequada a
realidade de subsisténcia para uma
familia média, segundo Figueira e
Goncalves (2007) observa-se que

Nesse contexto, combinam-se
perfeitamente a flexibilizacdo e
precarizacdo do trabalho e as politicas
focalizadas e flexiveis de combate a
pobreza. Ambas regidas pela mesma
I6gica de curto prazo, do imediatismo
inconseqlente, de intervencdes
pontuais e precarias, que, para nao

! De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 a
parcela minima para subsisténcia de uma familia é
um salé&rio minimo. Atualmente o valor do salario
minimo é de R$ 788,00 (setecentos e oitenta e oito
reais), 0 que nao corresponde ao valor maximo
alcancado pelo Bolsa Familia que hoje atinge R$
175,00 (cento e sessenta e sete reais e cinquenta e
seis centavos), sendo que o beneficio variavel
vinculado & crianca e adolescente até 17 anos € de
R$ 42,00 (quarenta e dois reais) com limite
méaximo de R$ 84,00 (oitenta e quatro reais) por
familia, segundo 0 Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(Brasil, 2015).
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contrapor a  ‘ordem  econémica
neoliberal’ e as determinacoes do
Banco Mundial, subordinam-se ao
reino da volatilidade, sem intervir nas
causas estruturais dos problemas da
sociedade Dbrasileira. (Figueira &
Gongalves, 2007, p.171)

Enquanto  alguns  programas
governamentais ganharam grande
relevancia, outros setores das politicas
sociais prioritarias de Estado foram
relegados ao desenvolvimento deficitario
e obscurantista, como o BPC (Beneficio
de Prestacdo Continuada) e beneficios
eventuais como o auxilio por natalidade
ou morte, que fazem parte da Lei
Organica da Assisténcia (LOAS) desde o
ano de sua vigéncia em 1993.

Com isso a transferéncia da
responsabilidade sobre a implantacdo e
manutencdo dos servigos da seguridade
social foi transferida para 0s municipios e
a maior responsabilizacdo junto a
populacdo menos favorecida contou cada
vez menos com o apoio federal. O que
fica evidente ja na Constituicdo que
contemplava essa tendéncia, pois em seu
artigo 194 delega também a sociedade
civil a responsabilidade sobre os direitos
constitucionais basicos: “A seguridade
social compreende um conjunto integrado
de acbes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a salde, a
previdéncia ¢ a assisténcia social” (Brasil,
1998), bem no artigo 204, inciso “I -
descentralizacdo politico-administrativa,
cabendo a coordenacgéo e as normas gerais
a esfera federal e a coordenacdo e a
execucdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia
social” (grifo nosso) (Brasil, 1988).

Constam na Politica Nacional de
Assisténcia Social (Brasil, 2004) eixos
estruturantes da organizacdo da politica
de assisténcia, dentre eles temos a
“descentralizagdo politico-administrativa
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e territorializagcdo”, (p. 36), que trata do
atendimento de “metas setoriais a partir
de demandas ou necessidades genéricas,
trata-se de identificar o0s problemas
concretos, as potencialidades e as
solucdes, a partir de recortes territoriais”
(p.37).

Do mesmo modo, a Lei Organica
da Assisténcia Social (Brasil, 1993) ja
especificava em seu artigo 6° que “as
acOes na area da assisténcia social sdo
organizadas em sistema descentralizado e
participativo” (s/p), 0 que culminou na
busca de servigos que atendessem as
demandas de cunho territorial em
detrimento das agbes mais amplas
presentes nos  antigos  programas
centralizados na administracéo federal.

Na busca pela regionalizacdo e
territorializagéo das demandas
assistenciais foram pensadas alternativas
viaveis aos municipios para estes
atendimentos, que ocasionou maior
participacdo popular, como o que foi
preconizado nas leis, dessa forma, 0s
objetivos e tendéncias do Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
incorporaram a demanda local e o
trabalno com as redes sociais, para a
identificacdo dos problemas e a busca de
solugdes em conjunto com a sociedade.

Entretanto, uma das principais
acbes do governo federal ainda se
operacionaliza no Programa Bolsa-
Familia (ndo em politicas publicas), e
atende a uma demanda emergencial e
pontual apenas (Figueiras “e” Gongalves,
2007; Silva et al, 2005; Marques “¢”
Mendes, 2005).

Porém, em relacdo a implantacao
da Politica Pablica de Assisténcia Social
propriamente dita, outras acdes estdo
sendo implantadas, como a criagdo do
Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), que engloba
todos os programas da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade (ja
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previsto na Politica Nacional de
Assisténcia Social).

Entretanto h4 uma tendéncia, na
forma neoliberal de organizacdo dos
estados, na retirada governamental das
frentes assistenciais diretas e
responsabilizar a populagéo civil por
essas tarefas. Nesse contexto despontam
as organizacbes ndo —governamentais,
manifestacbes da sociedade civil, como
protagonistas das acOes assistenciais e
responsaveis  pelo  atendimento  a
populagdo. Nesse sentido, o “terceiro
setor” como aponta Paiva (2009), séo
essenciais na implantacéo e
operacionalizacdo de dispositivos como
CREAS, fornecendo apoio
administrativo, técnico, mediante
financiamento publico.

A criacdo dos CREAS possui 0
objetivo de atender a demanda de
territorializacdo das politicas sociais, na
tentativa de implantacdo de politicas
publicas permanentes de Estado, com o
referencial regional.

A Assisténcia Social e a Protecéo Social
Especial de Média Complexidade

A politica social brasileira possui
seu alicerce na Lei Organica da
Assisténcia (LOAS), na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) e na Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social
(NOB-SUAS), que em conjunto
alicercam o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Um sistema
descentralizado que efetiva a politica
publica de assisténcia social em ambito
federal, com seu carater de “politica de
Protecdo Social articulada a outras
politicas do campo social voltadas a
garantia de direitos e de condi¢cfes dignas
de vida.” (Brasil, 2004, p.56). O SUAS
operacionaliza suas a¢fes divididas em
duas modalidades: a protecdo social
béasica e especial.
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A primeira objetiva “prevenir
situagbes de risco por meio de
desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.” (Brasil, 2004,
p. 59), atendendo a populacdo em
vulnerabilidade? social, ou fragilidade de
vinculos sociais. As ac¢Bes derivadas dos
principios gerais descritos sdo executadas
nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), onde as familias em
situagdo de vulnerabilidade social s&o
atendidas regionalmente em seu contexto
de convivéncia comunitéario, objetivando
sua autonomia por meio do exercicio da
cidadania plena.

Ja a segunda, a protecdo social
especial almeja atender a parcela da
populacdo cujos direitos foram violados,
criangas, adolescentes, jovens, idosos,
pessoas com deficiéncia, individuos em
situacdo de rua, entre outros. Para tanto a
estratégia utilizada é o trabalho com as
familias em risco pessoal e/ou social, de
acordo com o que preconiza a legislagédo
citada. O trabalho realizado busca a
reconstituicdo dos vinculos sociais dos
atendidos sendo a familia uma “referéncia
afetiva e moral” (Brasil, 2004, p. 64), este
¢ um dos principais parametros
norteadores da protecdo especial. 1sso
requer uma maior presenca e proximidade
do servico que pretende oferecer o
cuidado as familias, e isso envolve maior
namero de profissionais atendendo menor
namero de familias numa relacdo mais
estreita. A protecdo social especial
apresenta uma divisdo quanto as
demandas atendidas; as que se destinam a
atender individuos e familias com direitos
violados, mas mantidos o0s vinculos
comunitarios: protecdo social especial de

2 Apesar das autoras discordarem de como esta
sendo utilizado o termo wvulnerabilidade social
pelas diversas politicas publicas, optou-se por
manter a proposta de vulnerabilidade social como
discute Abramovay, et al (2002).
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média complexidade; e a protecdo social
de alta complexidade que “garante
protecdo integral — moradia, alimentacéo,
higienizacdo e trabalho protegido”
(Brasil, 2004), atendendo individuos e
familias que por algum motivo
necessitaram ser retirados de seu nucleo
familiar e/ou individuos e familias em
situacdo de ameaca.

De acordo com a PNAS, a
protecdo social especial de média
complexidade foi subdividida ainda em
Servigos que “requerem maior
estruturacdo  técnico-operacional e
atencéo especializada e mais
individualizada, e, ou, acompanhamento
sistematico € monitorado” (Brasil, 2004),
dentre estes servicos temos: Servigo de
Orientacdo e Apoio Socio Familiar
(SOSF), Plantdo Social, Abordagem de
Rua, Cuidado no Domicilio, Servico de
Habilitacéo e Reabilitagdo na comunidade
das pessoas com deficiéncia e Medidas
socio-educativas em meio-aberto (PSC —
Prestacdo de Servigcos a Comunidade e
LA — Liberdade Assistida), de acordo
com a Resolugho n° 109/2009
(Tipificagdo  Nacional de  Servicos
Socioassistenciais) (Brasil, 2009).

Nesse mesmo documento esta
especificado que o0s servicos citados
estardo sendo agregados em um Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, que direciona seu atendimento a
violacdo de direitos. O CREAS de acordo
com o0 Guia de Orientacdio n° 1,
“constitui-se numa unidade publica
estatal, de prestacdo de  servicos
especializados e continuados a individuos
e familias com seus direitos violados”
(Brasil, 2009) tendo como objetivo
integrar 0s servicos, outrora dispersos, a
fim de “potencializar a acdo para os seus
usuarios, envolvendo um conjunto de
profissionais e processos de trabalhos que
devem ofertar apoio e acompanhamento

individualizado especializado.” (Brasil,
2009).
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Il - Servicos de Protecao
Social Especial de Média
Complexidade:
a) Servigo de Protecéo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

b) Servico Especializado em
Abordagem Social;
c) Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestacdo de
Servicos @ Comunidade (PSC);
d) Servigo de Protecédo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias;

e) Servico Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua. (BRASIL,
2009).

Nesses dispositivos acima, que
constam na Resolugdo n® 109/2009, seréo
atendidos no mesmo espaco e pelos
mesmos profissionais tanto familias,
quanto criancas, adolescentes, idosos,
portadores de deficiéncias que de alguma
forma tenham seus direitos violados, na
tentativa de regionalizacdo da demanda
por atendimento. O modelo de
atendimento deve ser de uma forma
generalista, pois engloba desde acolhida
até acompanhamento juridico e plano
individual de atendimento em variadas
modalidades, embora algumas sejam
comuns a todos como a “informacao,
comunicacdo e defesa de direitos;
orientacdo e encaminhamento para a rede
de servicos locais” (Brasil, 2009).

Pelo exposto até agora, entende-se
que a rede de servicos estardo preparadas
para atender a demanda encaminhada
pelo CREAS, tanto a saude, quanto a
escola, habitacdo e justica, mas observa-
se, tais como afirmam Silva “e” Silva,
(2001), Baker (2001), Cano (2002) que a
referéncia aos outros servicos ndo se
configuram como uma realidade em todos
0s municipios, devido muitas vezes a
precariedade destes.
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A psicologia nesses espagos de
assisténcia, algumas dificuldades:

Além da questdo estrutural que
afeta sobremaneira o trabalho do
psicologo nesses espacos, a “articulacdo
com o0s servicos de outras politicas
publicas setoriais” (Brasil, 2009), nem
sempre é efetiva, pois muitos servicos
nem sempre estdo preparados para
atender a demanda do CREAS, pela falta
de informacéo, ou deficiéncia de estrutura
ou até mesmo preconceito com 0s
USUArios.

A atuacdo da  psicologia
necessitaria acompanhar uma das 05
provisdes dos servigos da protecdo social
da media complexidade — conhecido
como PAEFI®, que é destacado
principalmente pela “mobilizacio e
fortalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio” (Brasil, 2009, p.20),
visto como uma atuagdo possivel para a
Psicologia Comunitaria e uma finalidade
em si.

Porém, na préatica muitas barreiras
se impdem a esses profissionais. Como
equipes formadas por varios profissionais
cujo trabalho interdisciplinar compreende
também a elaboracdo de relatorios e/ou
prontuarios (Brasil, 2009), o sigilo
atravanca a atuacdo do psicOlogo nesses
servicos. A obrigatoriedade de registro
das rotinas compromete o sigilo de
informagbes colhidas muitas vezes em
atendimentos individuais. Muitas vezes
esses  mesmos  atendimentos  sdo
demandados por 06rgdos vinculados ao
poder judiciario, gerando relatorios e
pareceres psicolégicos o que envolvem
exposicdo de pessoas e fatos.

O trabalho do psic6logo nesses
espacgos, que geralmente sdo contratados
através de entidades nao-governamentais

¥ Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos.
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— 0 chamado terceiro setor - é deveras
prejudicado com alguns fatores como
baixos salarios, auséncia de efetividade
nos vinculos empregaticios, ideologia
assistencialista das instituicbes, ética
religiosa, rotatividade de profissionais,
etc. Esses trabalhadores, segundo Paiva
(2009), precisam reinventar sua préatica a
cada novo momento, sempre criando
formas de atuacdo mediante todos esses
pormenores.

Segundo Piovesan “e” Vieira
(2006), os brasileiros de forma geral ndo
acionam o judicidrio para causas de
direitos sociais, “relacionadas a
implementacdo dos direitos sociais e
economicos” (p.144), como por exemplo
servicos de saude, pelo contréario
destacam que a maioria das acOes
impetradas sdo de cunho individual e ndo
coletivo. Segundo Lane (1996), o trabalho
do psicologo que se encontra inserido na
comunidade, deve ser

fundamentalmente com a linguagem e
representagdes, com relagdes grupais
— vinculo essencial entre o individuo e
a sociedade — e com as emocdes e
afetos préprios da subjetividade, para
exercer sua acdo a nivel da
consciéncia, da atividade e da
identidade dos individuos que iréo,
algum dia, viver em verdadeira
comunidade. (p. 31)
Contudo Sloan (2009) afirma que
a formacdo do psicologo para atuar nas
comunidades deveria direciona-los para
serem  facilitadores de  didlogos
comunitarios e processos de tomada de
decisdes necessarias na articulacdo de
acoes pelo grupo. Para ele, um dos pontos
principais do trabalho de facilitador seria
a “responsabilidade compartilhada — 0s
participantes que trabalham em uma
solucdo sentem que devem ter um papel
em sua implementacdo.” (Sloan, p. 237,
2009), bem como promover um ambiente
acolhedor para os posicionamentos de
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todos, sintetizando véarias propostas no
sentido de promover e incentivar a maior
participacdo de todos na construgdo dos
objetivos do grupo e com isso da busca
por direitos de cidaddos. O que pode
significar o maior desafio da psicologia
nesses espacos.

Consideracoes finais

E preciso que os psicologos
conhecam a legislagdo a qual estdo
submetidos, bem como suas implicacdes
e fundamentos, para que possa formar
cidaddos capazes de lutar por seus
direitos e se unirem cada vez mais em
prol de objetivos comuns. Assim o0
profissional, tanto em orgaos
governamentais quanto no terceiro setor,
necessita de uma visdo critica sobre as
politicas e os mecanismos que circundam
as redes de servigos, seu campo de
atuacdo e principalmente com sua ética
profissional, para que seus objetivos nédo
se percam durante seu cotidiano muitas
vezes pouco proficuo.

Assumir que a assisténcia social
ndo é mais o locus do assistencialismo,
significa dar propriedade para que o
usuario possa usufruir ao maximo dos
parcos servigos que o atendem em seus
direitos fundamentais. Contudo, a atuacao
da psicologia deve atender a “mobilizagao
e fortalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio” (Brasil, 2009), visto
como uma atuacdo e uma construcao
metodoldgica possivel para a Psicologia
Comunitaria, uma vez que a unido teoria
e pratica seria um dos principais
fundamentos dessa vertente de trabalho
em psicologia (Paiva, 2008). Nesse
pensamento a construcdo de uma técnica
se da através da participacdo ativa, tanto
dos usuarios quanto dos profissionais, em
busca de um corpo tedrico e
metodologico que embase a pratica do
psicologia na comunidade.
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