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CRENCAS DE GESTORES E COLABORADORES SOBRE INCLUSAO DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO DO BRASIL

Samia Gabler da Eira’

RESUMO: Este estudo se propde a demonstrar, através da revisdo de literatura, como as
crengas de gestores e colegas do ambiente de trabalho no Brasil acerca das deficiéncias,
podem afetar o processo de inclusdo e o modo como as Pessoas com Deficiéncia sdo vistas
neste contexto, ao que se refere as capacidades para realizar as atividades requeridas pelas
empresas. A analise revelou que a maior parte das empresas ainda possui dificuldades em
entender como podem lidar com as deficiéncias. Nas consideracdes finais, constatou-se que
ha evidéncias de falsas crengas afetando a inclusdo dessas pessoas, tanto no aspecto da
propria possibilidade de demonstrar melhor desempenho, quanto a participacdo nos
relacionamentos interpessoais no trabalho, bem como a auséncia de investimento nas
competéncias destas mostrou-se fator originado do preconceito, da pouca capacitagdo e da
exclusdo ainda vigentes.
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BELIEFS MANAGERS AND EMPLOYEES ON INCLUSION OF PEOPLE WITH
DISABILITIES IN BRAZIL’S LABOUR MARKET

ABSTRACT: This study aims to demonstrate, through literature review, as the beliefs of
managers and co-workers, about people with disabilities in Brazil, can affect the process of
inclusion and the way people with disabilities are seen in this context, to respect the
capabilities to carry out the activities required by companies. The analysis revealed that most
companies still have difficulty understanding how they can deal with disabilities. In
conclusion, it was found that there is evidence of false beliefs affecting the inclusion of these
people, both in the aspect of one's ability to demonstrate improved performance, the
participation in interpersonal relationships at work, and the lack of investment in skills these
proved factor originated of prejudice, insufficient training and even existing exclusion.
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CREENCIAS DIRECTIVOS Y EMPLEADOS SOBRE LA INCLUSION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN MERCADO DE TRABAJO DEL BRASIL

RESUME: Este estudio pretende demostrar, a través de revision de la literatura, como las
creencias de entorno de los gerentes y colegas de trabajo en Brasil sobre las deficiencias
pueden afectar el proceso de inclusiéon y cdmo se ve personas con discapacidad en este
contexto, la en cuanto a la capacidad para llevar a cabo las actividades requeridas por las
empresas. El andlisis revelo que la mayoria de las empresas todavia tienen dificultades para
entender como pueden hacer frente a las deficiencias. En la conclusion, se encontré que hay
pruebas de falsas creencias que afectan a la inclusion de estas personas, tanto en el aspecto de
la misma posibilidad de demostrar un mejor rendimiento, la participacion en las relaciones
interpersonales en el trabajo, y la falta de inversion en habilidades tales mostrd se origind
factor de perjuicio, la poca formacion y la exclusion todavia existente.

Palabras clave: Personas con discapacidad; Gestion de la diversidad; La diversidad; Las
falsas creencias acerca de la discapacidad; Perjuicio; Inclusion.

A construcio de um presente

Desde tempos remotos, ainda ha muito a se analisar sobre a participagdo destas
pessoas quanto ao que se refere ao trabalho. Ao longo de épocas, foram-se perpetuando ideias
ou crencas a respeito das deficiéncias como os autores Carvalho-Freitas e Marques (2007)
categorizaram, sendo apresentadas em detalhes mais adiante: Modelo da subsisténcia -
sobrevivéncia, fun¢do instrumental da pessoa, interpretagdo da deficiéncia como fendémeno
espiritual e a normalidade como matriz de interpretacdo dominante, esta tltima, ainda vigente
com certa intensidade no Brasil.

Por ser parcela significativa da populacdo brasileira — 23,9% como consta no Censo
do IBGE em 2010 (Thomé & Leal, 2012), atualmente, a tematica da inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia (PcD’s) no mercado de trabalho brasileiro tem sido discutida principalmente pela
obrigatoriedade do cumprimento da Lei de Cotas (Carvalho-Freitas, Marques & Almeida,
2009).

Dados do Censo do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica também em
2010 mostram que de 45,6 milhdes de Pessoas com Deficiéncia no Brasil, estdo 44 milhdes
em idade ativa, porém somente 20,3 milhdes possuem uma ocupacdo e apenas 40,2% desse
total possui carteira assinada (Thomé & Leal, 2012).

Assim, em funcdo dos gastos com Beneficio de Prestacio Continuada - BPC,
beneficio porque concede um salario minimo inclusive para Pessoas com Deficiéncia que nao
possam prover meios de se manterem economicamente (Ministério do Desenvolvimento
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Social e Combate a Fome, [MDS], 2015), dentre outros, uma das preocupagdes econdmicas
do pais ¢ a de incluir estas pessoas no mercado de trabalho para geracdo de renda para elas
proprias e também para reducao de custos com programas do governo direcionados a elas.

A prética de inclusdo, palavra cujo significado ¢ a ideia de acolhimento da diversidade
humana pela sociedade (Werneck, 1999), ainda encontra resisténcias por muitas empresas
deixarem de cumprir a devida lei (Heinski & Bignetti, 2002; Neri, Pinto, Soares & Costilla,
2003; Carvalho-Freitas, Marques & Scherer, 2004).

Tal Lei de Cotas do art. 93 da Lei n® 8.213/91 (Presidéncia da Republica, 1991)
estabelece a quantidade de colaboradores com deficiéncia na propor¢ao de 02% - empresa
com até 200 pessoas contratadas, de 03% - empresa com 201 a 500 pessoas contratadas, 04%
- empresa com 501 a 1000 pessoas contratadas e 05% - de 1001 pessoas contratadas em
diante. Mas o reflexo de determinadas crengas atrapalham na aceitacdo da lei.

No que diz respeito a esta Lei:

A atuacdo do Ministério Publico do Trabalho no Brasil revela que rarissimas
empresas cumprem a cota espontaneamente, havendo casos em que as Pessoas
com Deficiéncia sdo mantidas no interior das empresas sem realizar atividades ou
ficam simplesmente em casa, recebendo saldrio, para que a empresa possa
cumprir tal cota, outras simplesmente ignoram a legislacdo, aguardando impulso
oficial do Ministério do Trabalho ou do Ministério Publico (Fonseca, 2006, p.
227).

Em concordancia com este assunto, referente aos entraves de inclusdo nas empresas, o
autor Ribas (1994) destaca a mentalidade de muitos a respeito da deficiéncia, mencionando a
construgdo cultural da sociedade como propulsora de diferencas sociais valorativas que, em
outras palavras, molda o olhar sobre o diferente.

Dentro deste contexto, questdes como preconceitos e esteredtipos permeiam o
assunto sobre a tentativa de inclusdo nas empresas e criam barreiras através de predisposigoes
perceptuais e caracterizagao dos individuos apenas pelo que aparentam ser (Amaral, 1992;
Marques, 1998).

Carvalho-Freitas (2009) ao realizar sua pesquisa decorrente de crengas generalistas a
respeito do tema verificou como as crengas de gestores e colaboradores podem dificultar ou
facilitar o olhar sobre o trabalho de Pessoas com Deficiéncia (PcD’s).

Ao se tratar das maneiras as quais ocorrem as visdes sobre as pessoas, Bock, Furtado

e Teixeira (2001), discorrem que as representagdes sociais sdo significacdes sociais criadas
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pela coletividade formando conjunto de ideias articuladas atribuindo sentido pessoal a quem
ou ao o que se referem. Para tal, envolvem imagens, crencas e valores formados pelos
individuos enquanto na relacdo entre pessoas. Nisto, existem perspectivas nem sempre
verdadeiras.

Ledo e Silva (2012) também apontam sobre o sofrimento psiquico, fisico e
dificuldade de crescimento profissional destas pessoas decorrente da visdo coletiva sobre
elas. A comecar como relata Lara, Avila e Carvalho-Freitas (2008), pela pouca ou nenhuma
inclusdo e integracdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD’s) nas escolas regulares, fonte
primaria dos saberes bdasicos para ingresso profissional no futuro, de modo a ndo se
adaptarem as necessidades das Pessoas com Deficiéncia.

Hé concomitantemente outros impedimentos a inclusao e ao bom desempenho de
PcD’s (Pessoas com Deficiéncia) os quais se traduzem ao terem que lidar com estruturas
desfavoraveis do ambiente, como espagos de dificil locomoc¢do e distdncia dentro das
empresas entre os setores onde estas pessoas precisam transitar (Fernandez, 2012; Carvalho-
Freitas & Marques, 2007), além dos instrumentos de trabalho desadaptados.

Por isso, enquanto objetivo geral, este trabalho procura retratar os diferentes tipos de
crencas de gestores e colegas de trabalho sobre as Pessoas com Deficiéncia em processo de
inclusao laboral.

Por sua vez, ao considerar o objetivo especifico, este estudo compreende verificar se
falsas crencgas acerca de deficiéncias influenciam nas atividades diarias das Pessoas com
Deficiéncia nas empresas em que trabalham e de que maneira.

Além disso, as crencas de gestores e colegas de trabalho no Brasil sobre deficiéncias
podem afetar a visdo a respeito das competéncias ou capacidades das Pessoas com
Deficiéncia?

Assim, por se tratar de assunto importante para o desenvolvimento humano e
profissional, a relevancia deste estudo se baseia no fato de que as potencialidades destas
pessoas podem estar sendo ignoradas, visto que as empresas adotam em seus modos de
gestdo maneiras distintas de lidar com o diferente e podem estar ou ndo produzindo exclusao
ao invés de inclusdo e até mau aproveitamento de competéncias.

Destarte, as possiveis contribuigdes a partir deste estudo se dao através da analise do
impacto de crengas no desenvolvimento do trabalho de tais pessoas.
Este artigo limita-se a andlise dos efeitos das crencas de gestores e colegas de trabalho

no processo de inclusdo no mercado de trabalho de Pessoas com Deficiéncia no Brasil
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(exceto as deficiéncias de ordem intelectual por sua maior complexidade e caréncia de
aprofundamento), tanto na administracdo privada, quanto na publica, ainda que conste no
mesmo outros assuntos vinculados apenas para melhor entendimento do objeto do qual se
trata.

A discussao realizada foi de acordo com a Teoria das Representacdes Sociais por ter
sido possivel através desta, uma andlise que compreendeu as concepgdes de deficiéncia e
inclusdo no mercado de trabalho por parte de gestores e colegas de trabalho de Pessoas com
Deficiéncia.

Desta forma, e diante de todos os motivos expostos, ocorre a seguinte problematica a
qual cabe questionamento no presente trabalho: as falsas crencas de gestores e colegas de
trabalho no Brasil causam dificuldades no processo de inclusao de Pessoas com Deficiéncias
nas empresas?

Pretendendo-se explica-la, bem como explanar os demais questionamentos,
procurou-se fornecer ao leitor, algum aprofundamento tedrico no assunto para posterior

conexao e discussdo deste saber nas questoes propostas.

Historia da diversidade

Ao pensarem a questdo da deficiéncia por meio de uma perspectiva baseada em
possibilidades ao invés de incapacidades, Carvalho-Freitas e Marques (2007), colocaram-na
na dimensao das relacdes sociais tendo em vista seus significados.

Os autores consideram que as possibilidades de trabalho de Pessoas com Deficiéncia
estdo relacionadas as matrizes historicas que lhes deram origem. Destarte, passaram-se
séculos até a época atual para ocorrerem diversas formas de representagdes sobre a
deficiéncia. Por isso, estes mesmos autores estudaram e encontraram diferentes tipos de
concepgdes através dos tempos.

A primeira delas ¢ o Modelo da Subsisténcia ou Sobrevivéncia fundamentado na
deducdo de que na Grécia Antiga o povo necessitava sobreviver com atributos fisicos de
vigor e forca. Assim, tudo fora destas condi¢des seria visto de uma maneira indesejavel para
o cultivo agricola, a qual preservava suas vidas em periodos de guerra. Deste modo, era
relevante a0 menos demonstrarem alguma contribui¢@o social significativa para se manterem
em algum grupo.

Outro periodo semelhante ao contexto de sobrevivéncia apresentado anteriormente, se

deu em funcdo do pds Segunda Guerra Mundial, pelo motivo de reestruturagdo do mercado
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de trabalho, principalmente na Europa, por pessoas com bons niveis culturais e capitais
sociais consideraveis, caso dos ex-combatentes mutilados, por exemplo.

Viu-se ai a chance de mudar algo na condi¢do de participagao destes individuos ao
haver reavaliacdo dos critérios de contribuicdo, contudo, isto se deveu pelo motivo anterior
destes sujeitos serem reconhecidos intelectualmente e fisicamente, porque provaram seu valor
antes que estivessem na condicdo de deficiente, por isso e porque ainda tinham alguma
caracteristica em comum, conseguiram obter novamente lugar no grupo.

Como segundo modelo, ainda de acordo com Carvalho-Freitas e Marques (2007),
temos A Func¢do Instrumental da Pessoa como Matriz de Interpretacao. Na era Cléssica, havia
dois filosofos representativos os quais deixaram seus legados, Platdo e Aristoteles, e
pregaram como tendéncia de comportamento o abandono ou deixar morrer de fome todos
aqueles individuos considerados disformes e invalidos.

Em consequéncia, estas ideias refletiram nas escolhas e a¢des do povo da época, pois
perfei¢do estética e funcdo em algum tipo de trabalho de ordem intelectual ou bragal para as
Cidades-estados eram principios dominantes, naturalizados, porém excluidores porque
deixavam de permitir a participacdo destas pessoas como cidaddos e assassinios por
cometerem homicidios a seres humanos.

Esta forma de pensar do povo foi igualmente encontrada antes da chegada dos
nazistas ao poder, na Alemanha e paises Europeus, devido aos cortes de gastos, assim como
também quanto a maneira observada pelos estudos cientificos daquele periodo de guerra.
Outras justificativas tiveram base nas questdes de purificagdo racial, recursos na satde e até a
atitude eufemistica de compaixao.

Destarte, era obrigatério informar quando nasciam criangas com deficiéncia para o
Governo do respectivo pais, a fim de aplicar a denominada Operagdo Eutandasia. Ou seja,
caso deixassem de contribuir economicamente, seriam eliminados.

De maneira lamentavel, ainda nos dias atuais, conforme Gallagher (1995) apontou,
vé-se que tais opinides persistem ao se notar o repudio de alguns em conviver e frequentar os
mesmos espagos que as Pessoas com Deficiéncia, sendo os tipos de violéncia fisica, verbal e
psicologicas constantes notadas nos comportamentos discriminatorios.

O terceiro modelo de concepgdo sobre a deficiéncia é chamado de Matriz de
Interpretacdo da Deficiéncia como Fendmeno Espiritual. Ele comecou na Idade Média

(século IV ao século XIV), sendo consequente a doutrina crista.
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Paralelo a isto, as superstigdes davam lugar para as opinides de que as deficiéncias
eram resultados de uma das opgdes - do divino, condenagdo de Deus ou sob as for¢cas do mal
- endiabrado, razdes para a acolhida destas pessoas pelas igrejas e conventos ou condenados a
fogueira, a tortura ou ambos quando reconhecidas como pecadoras pela inquisi¢ao (Pessoti,
1984).

Percebe-se tratamento subumano direcionado a elas, fator o qual acarretou mortes,
violéncias de todos os tipos, além de sofrimentos morais intensos, angustias, exclusoes. Mais
a frente, ainda conforme Pessoti (1984), o cristianismo deu a eles status de pessoas ao pregar
o cuidado, a caridade e reprimir qualquer forma de abandono.

Por outro lado, existia o dilema das institui¢oes afastadas da sociedade e comegaram a
prestar pequenos servicos nestas, o que remetia de novo a uma espécie de desamparo
camuflado ao limitar a participagdo direta na comunidade. Os termos morais, igualdade civil
e de direito, s6 apareceriam na época do [luminismo.

Outro modelo, Normalidade como Matriz de Interpretacio Predominante, teve inicio
no século XVII através do racionalismo de Descartes, onde o campo da medicina trouxe a
logica do cientifico, cabendo a ela diagnosticar, dar progndstico e tratamento. Destarte, a
medicina passou a ditar a maneira de se entender a deficiéncia naquela era por critérios de
normalidade ou anormalidade (sinonimo de doenga).

E importante destacar aqui a auséncia de observagio da medicina quanto as
potencialidades de adaptacdo e realizagdo laborais, pois os sujeitos analisados eram
representados apenas como um corpo disfuncional, justificando indiretamente, sua irreal
incapacidade.

No Brasil, na metade do século XIX, algumas instituicdes movidas por conceitos
médicos, foram o Imperial Instituto dos Meninos Cegos (hoje Instituto Benjamin Constant) e
o Instituto dos Surdos-Mudos (hoje, Instituto Nacional da Educa¢ao dos Surdos — INES).

As mesmas instituicdes buscavam integrar as pessoas na sociedade apenas com a
finalidade de producdo econdmica, mas de maneira segregacionista ao ter parametros de
normalidade. Inexistia autonomia, pois muitos se tornaram dependentes. Desde o comeco, na
maioria destas Instituicdes mencionadas assim como nos tempos atuais, existem critérios de
alocagdo de pessoas em funcdes as quais t€m a ver somente com suas deficiéncias ao invés de

aproveitamento de competéncias.
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Como se podem observar, estes critérios de alocacdo acabavam sendo infundados
porque se tais pessoas eram tidas como impossibilitadas de exercerem profissdes, como
podiam realizar e produzir nas atividades as quais foram submetidas?

Posteriormente, hd o modelo de Inclusdo Social como Matriz de Interpretacdo, sua
ideia ganhou espaco entre as décadas de 1960 e 1970 nos Estados Unidos, principalmente
(Goss, Goss & Adam-Smith, 2000). Eram exigidos direitos de iniciativa individual e de
autonomia tanto para grupos minoritarios, quanto para Pessoas com Deficiéncias.

No Brasil, em meados dos anos 90, apesar da recessdo econdmica, elas reivindicaram
igualdades civis e de oportunidades com a ajuda de organizagdes mundiais, defensoras dos
direitos humanos. Tais lutas passaram a ganhar maior aten¢ao legislativa apos os pedidos por
estas demandas, tendo sido importantes para novas conquistas (Pochmann, 2000).

O tultimo modelo, A Técnica como Matriz de Interpretagdo Dominante, cujo cunho
comegou como um problema social e passou a assumir caracteristicas de problemas técnicos
dentro das organizagdes, constitui no momento presente a gestdo da diversidade (Alves &
Galido-Silva, 2004).

Este tipo de gestdo implica a necessidade de pensar em quais maneiras técnicas e
sociais sdo necessarias com o propdsito de melhorar tais aspectos dentro das empresas para
inclusao laboral e social.

Todas as matrizes apresentadas aparecem em seus respectivos contextos, em
diferentes locais de trabalho e geram impactos nas crengas dos gestores e colegas e por
consequéncia na inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.

Enfim, somam-se as dificuldades de barreiras ambientais, arquitetonicas e atitudinais

dos individuos, as tltimas principalmente (Lara, Avila & Carvalho-Freitas, 2008).

Crencas de gestores e colaboradores
Lara, et al. (2008, p. 48), propuseram que “(...), observar um objeto ou relacionar-se
com uma pessoa com deficiéncia ¢ uma acdo que depende das concepgdes prévias das
pessoas em relacdo a deficiéncia”.
E complementam ao fazerem a seguinte colocagao:
Concepgdes de deficiéncia sdo modos de pensamentos construidos ao longo da
historia, ndo necessariamente fundados em informagdes e conhecimentos racionais,
que oferecem os elementos utilizados para qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e

as justificativas para as agdes em relacdo a elas. As concepgdes sdo formas de
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interpretagdo da deficiéncia (...) que moldaram e legitimaram a distin¢do das Pessoas

com Deficiéncia, tanto na sociedade quanto no trabalho (LARA et al., 2008, p. 49).

Tal colocacao constitui a base das opinides e sentimentos de pessoas sem deficiéncias
sobre as com deficiéncias, e esta mesma base se utiliza dos moldes das experiéncias sociais e
culturais anteriores, com crencgas tidas como verdadeiras.

Sendo assim, as verdades estabelecidas sempre dependerdo das crencas e visdes de
componentes dos grupos, porque acreditam em uma posicdo confortavel, sem esforco de
raciocinar a respeito do diferente, compreendé-lo e agregé-lo com seu jeito de ser, sem tomar
dele a sua esséncia.

A partir disto, Amaral (1992) discorre sobre as formas de preconceitos e as
denominou, dentre outras, segundo as leituras das deficiéncias — generalizacdo indevida,
correlagdo linear e contagio osmotico.

Na primeira, generalizacdo indevida, descreveu ser a imagem da PcD distinta pela
conotagdo de ser a deficiéncia, o proprio individuo, ou seja, alguém totalmente ineficiente,
ausente a analise da condicao especifica do sujeito.

Ja o titulo correlagdo linear possui propriedade logica, quer dizer que “se” uma
atividade consegue ser realizada por uma pessoa com deficiéncia, “entdo” outras pessoas nas
mesmas condigdes podem realizd-la ou o contrario, “se” ninguém em determinadas
condicdes esta a realizar tal atividade, “entdo” outras em circunstancias semelhantes seriam
incapazes de fazer, situacdo na qual falta o olhar para as idiossincrasias de cada um ao se
prezar pela generalizagao.

Por ultimo, o contdgio osmotico significa o pavor de assumir determinadas
caracteristicas consideradas repulsivas ou contaminantes através do convivio.

Esta maneira de perceber estes individuos ¢ superficial e grosseira sobre o
desconhecimento do que sdo deficiéncias, pois seria o equivalente a dizer que ¢ contagioso
tudo aquilo que for indesejado. Se fosse assim, os individuos estariam tdo vulneraveis e
propensos a se tornarem disformes totais, inexistiriam identidades.

A autora adiciona em suas explicagdes o fato de o trabalho significar para as
sociedades capitalistas produ¢do e consumo, devendo todo cidaddo ter a capacidade de
produzir-consumir, sempre neste ciclo permanente.

Entretanto, a sociedade exige mais do que isto. Ela almeja objetividade no
entendimento de tudo o que a contempla, e por isso, ao estar diante de algo tdo complexo

quanto a deficiéncia se repele e traz a sensagdo de desconforto. Sobre isso, ha a afirmativa:

47

http://periodicos.piodecimo.edu.br/online/index.php



Psicologia em Foco
Jul-Dez 2016, Vol. 6, n. 2

O outro, o diferente, o deficiente, representa muitas coisas. Representa a consciéncia

da propria imperfeicdo daquele que vé€, espelha suas limitagcdes, suas castracdes.

Representa também o sobrevivente, aquele que passou pela catastrofe em potencial,

virtualmente suspensa sobre a vida do outro. Representa também uma ferida narcisica

em cada profissional, em cada comunidade. Representa um conflito ndo camuflavel,
nao escamoteavel — explicito — em cada dindmica de inter-relagdes (Amaral, 1988, pp.

10-11).

A autora expressou neste trecho o reflexo de uma questdo complicada aos olhos da
comunidade tida como normal. A nega¢do do que foge aos padrdes ¢ a rejei¢do das proprias
restrigdes pessoais, do que parece o erro, do fracasso.

Observa-se que neste ponto levou-se em conta o referencial de comparagao com o
grupo sem deficiéncia, uma andlise de diferenciacdo de grupo, nds — vocés, uma separacio ou
segregacao para conservar as propriedades grupais em suas representagdes sociais.

Por parecer ser a parte mais fraca, o excluido ¢ culpabilizado por sua condicao,
atribui¢ao de um processo meritocratico individualista. Ha exemplos, estdo as empresas as
quais deixam de cumprir com a Lei de Cotas justificando esta atitude ao afirmarem deixar de
contratar as Pessoas com Deficiéncia por causa da baixa escolaridade e respectiva falta de
qualificacdo destes individuos, e assim, os segregam ainda mais (Thompson, 1995).

Lima (2009) afirma ser a qualificagdo profissional de ordem complexa relativa a
deficiéncia porque os cursos direcionados as Pessoas com Deficiéncia, apesar de serem
diversos, apenas costumam possuir base inicial, deixam a desejar no quesito da complexidade
quando o assunto ¢ treinamento e especializagdo, os quais visam garantir melhor capacitacao
e desempenho.

Ora, ndo seria possivel aprimorar conhecimentos e praticas sem oportunidades de
fazé-los. Do mesmo modo como as empresas treinam seus colaboradores e contratam
profissionais capacitados para tal, podem também contratar aqueles especializados em
ensinar Pessoas com Deficiéncias a desenvolverem melhor suas capacidades.

Destarte, ao ser notada a existéncia da relagdo da PcD versus Trabalho diante da visao
dos que trabalham com ela, s3o levadas em consideracdo as diferentes modalidades de
pensamento, matrizes historicas, citadas no topico anterior, pois por estas vias sdo avaliadas e
qualificadas as chances de inclusao no trabalho.

Diante da necessidade de construir explicacdes para a realidade, o ser humano, em

geral, cria formas por vezes diversas de perceber um mesmo objeto de avaliagdo sem, no
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entanto, refletir a respeito, e neste caso, coloca a deficiéncia no lugar de desvantagem ao
acreditar na incapacidade ao invés da potencialidade.

Assim, para Carvalho-Freitas e Marques (2010), ¢ comum a ocupagdo de PcD’s em
cargos de menor prestigio e sem perspectivas de crescimento profissional. Também estes
autores, nesta pesquisa ja mencionada, observaram que a contratagdo de uma PcD ¢ feita
pensando nos ganhos quanto a imagem interna ou externa da empresa (por questdo de
contribuicao social, na maioria das vezes) e para o clima da mesma, e raciocinam ser o
treinamento o caminho mais curto para socializag¢do e inclusdo na organizagao.

E importante destacar que poucas empresas tém a preocupacio de incluir Pessoas com
Deficiéncia e de fornecer treinamentos além de instrumentos de trabalho adaptados a eles, ao
invés de ajustados as atividades em si, seja por questdes de custos (sem cogitar sobre retorno
futuro de investimento), seja por questdo de tempo e de desvalorizagdao do diferente, ou tudo
isto concomitantemente.

Carvalho-Freitas, Marques e Almeida (2009), ainda afirmam que muitas pessoas t€ém
a crenga de que as PcD’s se aproveitam de suas condigdes para deixar de se esforcarem no
trabalho, outras podem crer no esfor¢o maior por parte destas pessoas pela dificuldade de
conseguir estar empregado e gestores questionam a relagdo do vinculo que elas tém em
relag@o a organizagdo ao compararem com a de seus pares.

Mais uma vez, a comparagdo entre os grupos demonstra a forca exercida pelas
representacdes sociais ao colocar na maioria das vezes vantagem para o grupo sem
deficiéncia, no entanto, sabe-se que pessoas tidas como normais também podem possuir
motivos para apresentar estes comportamentos e tomarem as atitudes mencionadas.

Os mesmos autores sustentam que as bases psicoldgicas afetiva e cognitiva exercem
influéncia no comprometimento do trabalho. Na primeira, ha identificacdo e sentimentos
construidos positivamente ou negativamente. A segunda baseia-se na crenga de trocas entre a
pessoa ¢ a empresa quando o colaborador em questdo consegue adquirir recompensas do
meio empregador. Achados na pesquisa concluiram que o comprometimento dominante ¢ o
de origem afetiva, criando ligacdes sociais.

A questdo do tratamento direcionado a este grupo, como aponta Carvalho-Freitas
(2009), diverge entre os gerentes e até mesmo entre os colegas transitando pelas diferentes
matrizes de concepcdes ja comentadas anteriormente.

Alguns gerentes chegam a pensar que existe a esperteza destas pessoas ao utilizarem

da propria deficiéncia para serem beneficiadas, usam a expressdo conhecida vulgarmente
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como ‘“corpo mole” e revelam a auséncia de orientacdo por parte da area de recursos
humanos nas praticas de inclusdo. Outros afirmam que o desempenho depende do individuo
do qual se trata.

Por outro lado, felizmente, ainda que poucas hd empresas que estdo implantando
novas ideias de gestdo da diversidade e passaram a se preocupar com esta demanda cada vez
mais crescente. Criacdo de atividades de sensibilizacdo, politicas antidiscriminatorias e
praticas de inclusdo (sistematizacdo das mesmas), contribuem para possibilitar reais
participacdes destas pessoas, ou seja, no sentido de que exercam plena competéncia
profissional.

Também se incluem nas afirmativas acima, agdes adequadas de estrutura e tecnologias
para cumprimento das atividades correlatas a fungdo, o acesso igualitdrio aos dos demais
colaboradores as oportunidades de treinamentos e desenvolvimento de carreira, além da

qualidade de vida no trabalho.

Pessoas com deficiéncia: percepgoes e relacionamentos laborais

O espago social exerce fun¢do de lugar conveniente para circunstdncias as quais
podem favorecer ou prejudicar aqueles cujas caracteristicas sejam diferentes. Por isso, Freund
(2001) afirma ser preciso voltar o olhar para o suporte a vida social, pois ele se movimenta e
se altera. Oferece oportunidades bem como também pode servir de barreiras vinculadas aos
constrangimentos, as repressoes, de maneira semelhante ao caso, na maioria das vezes, da
deficiéncia.

Ao partir deste principio, Carvalho-Freitas (2009) aponta o preconceito como fator de
grande importancia ao se tratar do assunto da deficiéncia nas organizacdes, e afirma que a
capacidade de produgdo destas pessoas encontra dificuldades de serem evidenciadas por
conta dos prejulgamentos dirigidos a elas.

O preconceito leva a concepgdes superficiais pela auséncia de conhecimento
aprofundado em relagdo a deficiéncia, faz parte do senso comum, ¢ um pensamento tomado
como veridico construido e mantido com o propdsito de defender uma identidade grupal.
Com ele vem a estereotipia, limitacdo das potencialidades singulares dos individuos,
segregacao das possibilidades de participagdo laboral e social.

De acordo com esta questdo, o trabalho pode gerar sofrimento se for inadequado as
particularidades da pessoa e faltar acolhimento ao trabalhador. Cria auséncia de saude. Sobre

esta ultima, Dejours (1986) explica que “saude € quando ter esperangas ¢ permitido” (p. 09).
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Desta maneira, a esperanga mencionada ¢ sinonimo de boa adaptacdo, de sensacdo de
pertenca e valia, seja nos relacionamentos feitos com a chefia e com os pares, seja com os
aspectos laborais de modo geral.

No entanto, ocorre a possibilidade de existirem restricdes dirigidas a este grupo tido
como minoritdrio e causar o sentimento de ndo pertencimento. Deste modo, Kitchin (1998)
afirma haver duas maneiras de exclusdo implicitas: nos modos como os ambientes sio
organizados para que cada individuo com deficiéncia faca a leitura do lugar imposto a ela ou
com a finalidade de saber quando esta fora desse lugar.

Ficam evidentes em alguns espacos as questdes de sujeicdo, da diferenca de forgas, da
coercdo ¢ da dominagdo instalada nos espagos laborais. A consequéncia originada deste
empecilho esta posta, dentre outras formas, na falta de reconhecimento sobre o trabalho da
Pessoa com Deficiéncia. Nesta linha de raciocinio, hd o seguinte pensamento sobre a
auséncia de reconhecimento:

[...] um fator desestruturante e desestabilizador da saude psiquica do individuo,

gerando sofrimento, a medida que restringe ou extingue a liberdade de expressao de

sua individualidade e a tomada de decisdo, com base no ndo reconhecimento ou
valorizagdo de seu trabalho. Ao contrario, quando a organizacdo do trabalho permite

ao trabalhador a expressdo da sua individualidade e subjetividade, propicia a

elaboragdo e ressignificagdo do sentido do trabalho, por meio da transformagao de

situacdes de desgaste e sofrimento em situagdes de reconhecimento e prazer (Barros

& Mendes, 2003, p. 67-68).

A Pessoa com Deficiéncia sente o reflexo de estar bem ajustada ao meio em que
trabalha bem como tem valor quando percebe receber suportes organizacionais, 0s quais sao
traduzidos basicamente por manifestacdes sinceras regulares no tempo de feedbacks, elogios,
recompensas materiais e sociais, além de provimento de recursos (instrumentos) e
informagdes seguras de trabalho. Sem estes elementos, encontra-se desamparada, inclusive,
psicologicamente, apropriam-se de uma realidade onde entende e sente estar a margem da
sociedade.

O amparo ou desamparo vivenciado reflete na produgdo de sentido, ou seja, nos
significados os quais serdo atribuidos a determinadas experiéncias através da maneira de
pensar dos individuos, seus desejos e formas de encontrar satisfagao.

Assim, Dejours (2004) propde que o trabalho ¢ uma atividade a qual envolve motivos

contribuintes para a existéncia dos sujeitos como poder estimular e expressar o intelecto, ser
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capaz de raciocinar e interpretar, saber-fazer (aplicar o conhecimento a pratica podendo
utilizar tanto o corpo quanto a mente no processo), sentir que possui capacidade para reagir e
inventar solucdes para os problemas, assim como se enxergar capaz de pensar e produzir algo
significativo ou 1til para o proprio sujeito e os outros seres humanos.

Concomitante ao exposto acima, ocorre a possibilidade de inclusdo social em uma
maior abrangéncia de entendimento, pela qual os sujeitos criam gama de contatos e apoio por
meio de redes sociais importantes para o desenvolvimento profissional e humano, com a
finalidade de se tornarem visiveis e reconhecidos em ambos os sentidos na dindmica de
interagdo com seus pares (Lima et al., 2013).

Finalmente, ao encontrar o apoio e o espaco permitidos por seus gestores e colegas de
trabalho, sendo transformados de estranhos em familiares, as Pessoas com Deficiéncia tém a
oportunidade de potencializar talentos talvez até desconhecidos por eles proprios e terem a
chance de contribuir com outros olhares para a constru¢cdo de organizagdes mais eficientes e

uma sociedade mais justa.

Teoria das Representacoes Sociais

As Representacdes Sociais, conforme Jodelet (2001) tém origem no saber do senso
comum ¢ expressam as ideias e imagens criadas pelas pessoas para que estas tentem
compreender a realidade ao redor delas. Tém a fun¢ao de transformar o estranho em familiar.
Sao constituidas de acontecimentos cotidianos do ambiente e das relagdes sociais, sendo um
processo onde ocorre apropriacdo da realidade, e por consequéncia, produ¢do de novos
elementos da mesma.

Moscovici (2003, p.12) esclarece melhor as afirmagdes acima ao dizer que: “Uma
representacdo social é o senso comum que se tem sobre determinado tema, onde se incluem
também os preconceitos, ideologias e caracteristicas especificas das atividades cotidianas
sociais e profissionais das pessoas”.

Destarte, € nas vivéncias praticas, no contato entre os atores sociais, o espago onde os
pensamentos compartilhados entre eles revelam crengas, percepgdes e imagens comuns de
um mesmo objeto (material, de si proprios ou sobre outros sujeitos) em grupos diferentes.

De acordo com a necessidade de vivéncias praticas dos grupos, Jodelet (2001) entende
que as representagdes sociais procuram defender através da constru¢do e manutengdo de uma

identidade grupal ou coletiva seus saberes e modos de ser.
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O problema em questdo relacionado a estas construcdes sociais se deve ao fato delas
se absterem de aprofundamento no conhecimento daquilo que lhe é estranho, apenas criam
imagens e as percebem de acordo com conveniéncias dos integrantes da coletividade, e como
produto final podem construir crengas infundadas.

E por esta razdo o acontecimento da dificuldade a seguir:

Entdo, compreender o significado da deficiéncia, entender o que significa ser e sentir-

se diferente ou pessoa com deficiéncia, conhecer a experiéncia de conviver com a

pessoa com deficiéncia, sdo questdes humanas complexas que necessitam de um olhar

mais abrangente, para além da dimensao fisica e intelectual, contemplando multiplos

aspectos: emocional, ético e sociocultural (Carvalho, 2007, p. 39).

Enfim, compreender o significado de deficiéncia e do ser pessoa com deficiéncia
envolve pensar e ter postura de aceitagdo do outro para com suas limitacdes e também
possibilidades, bem como se abrir e se langar a conhecer e enfrentar o medo do desconhecido,

e quem sabe reconhecer neste outro as proprias imperfeicdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma parte consideravel de organizagdes no Brasil ainda vém a Pessoa com
Deficiéncia de maneira limitada ¢ dependente de quem lhes estenda a mao, quase um ato de
caridade e compaixdo e esquecem serem estes sujeitos dotados de potenciais que podem
contribuir produtivamente na sociedade.

Ainda existem resisténcias pelo modo como os gestores e colegas de trabalho avaliam
as Pessoas com Deficiéncia de acordo com as matrizes apresentadas no inicio deste trabalho,
além de serem -caracterizadas dentro de concepgdes preconceituosas, estereotipadas e
discriminatérias em grande parte das percepcdes pelos pares e chefias.

Tais concepgdes abarcam as crengas sobre a Pessoa com Deficiéncia enquanto alguém
dentro de um dos padroes: totalmente ineficiente - “corpo mole”, ou com capacidade atrelada
ao tipo de deficiéncia ou repulsiva (pavor de assumir determinadas caracteristicas através do
convivio).

Hé4 também a crenca de que as Pessoas com Deficiéncia se aproveitam de suas
deficiéncias a fim de conseguirem privilégios. Poucos sdo os que acreditam e investem nas
qualidades laborais deste grupo.

Assim, as falsas crencas de gestores e colegas de trabalho no Brasil tém causado

dificuldades no processo de inclusdo de Pessoas com Deficiéncias nas empresas.
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Falsas crencas acerca de deficiéncias também influenciam nas atividades didrias das
Pessoas com Deficiéncia nas empresas em que trabalham de maneira a ocorrerem limitagdes
de potencialidades particulares destes individuos porque por mais esforcos que facam,
dificilmente sdo reconhecidos e valorizados devido as representacdes sociais idealizadas
sobre elas, além disso, existe a limitagdo das possibilidades de participacdes efetivas laborais
e sociais, muitas vezes baseadas no senso comum.

Falta didlogo de gestores e colegas de trabalho (dos gestores principalmente) com as
Pessoas com Deficiéncia objetivando conhecer e construir junto a elas, as maneiras pelas
quais podem realizar com melhor desempenho suas atividades desvendando o mito da
incapacidade, e para alcancar tal objetivo ¢ preciso envolver estes colaboradores com
deficiéncia em todas as etapas pertinentes ao trabalho.

Ressalta-se ser o termo incapacidade inadequado quanto a maioria das deficiéncias em
se tratando de seus potenciais de desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, a
triade de competéncias, pois, estas deficiéncias carecem por vezes apenas de apoio, seja
educacional, tecnolégico, de infraestrutura ou socioambiental para ndo se tornarem obstaculo
a boa adaptagdo de pessoas ao trabalho.

Outros detalhes ausentes sdo fazer os outros colaboradores conhecerem sobre as
deficiéncias (suas possibilidades e devidas adaptagdes), integrar as pessoas logo no inicio do
exercimento de sua fun¢do aos colegas, chefias bem como com os trabalhos que ira realizar,
dar oportunidades e incentivos de participagdo com contribuicao de ideias destes individuos e
trabalhar com o provimento de incentivos para o estimulo da motiva¢do e sentimento de
pertenca.

Para que se dé a inclusdo, ¢ necessario comumente a mudanga de visdo sobre as
deficiéncias, garantir as condicdes e instrumentos adaptados com o intuito de fazer com que a
pessoa exerca seu trabalho da melhor maneira possivel, bem como obter melhor engajamento
social.

A escassa orientacdo por parte da area de recursos humanos nas praticas de inclusao ¢
um ponto importante a ser lembrado. Deste modo, sdo sugeridas algumas ideias a serem
aplicadas por esta area como a conscientizagdo dos membros da equipe sobre os diferentes
tipos de deficiéncia com palestras e vivéncias incentivando a constru¢do de ambiente
solidario envolvendo desde os colegas, gerentes até a direcao; adotar o apadrinhamento desde
a integracdo para auxiliar a pessoa até que ela se sinta confiante em realizar as atividades de

maneira autobnoma; e promocao da acessibilidade com tecnologias assistivas.
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Outro ponto ¢ convidar as Pessoas com Deficiéncia a darem palestras e elas mesmas,
dizerem de suas percepcdes quanto ao que conseguem realizar evitando a igualdade
uniformizadora, de que tipos de apoios precisam, suas ideias para ajudar na adaptacao das
atividades e instrumentos de trabalho.

Antes de fazer o desfecho, em sentido estratégico, sdo propostos mapeamentos de
cargos para verificar a possibilidade de dar oportunidade as Pessoas com Deficiéncia de
ocupacdo dos mesmos através de contratagdo de consultores especializados nesta area da
deficiéncia, com o objetivo de evitar decisdes baseadas no senso comum, bem como quando
da contratacdo, a area de Recursos Humanos esteja bem preparada e adaptada; pensar em
estratégias de qualificagdo deste grupo observando primeiro, as potencialidades de cada
individuo; as politicas de gestdo de pessoas devem praticar agdes de antidiscriminagao em
todos os aspectos, inclusive quanto a remuneragdo e também nos planos de carreira.

Por fim, o presente artigo visou fornecer um panorama das crengas aqui apresentadas
e ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, ao contrario, futuras pesquisas poderdo ser
realizadas com a intencao de predizer se as concepgdes sobre deficiéncia podem influenciar

no comprometimento de tal grupo e na mudanga organizacional, entre outras questdes.
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